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A. YEU cAu CHAo HANG

Ben mai thfru: Ban quan Iy Vuan qu6c gia Phong Nha-Ke Bang mai nha thfru
tham gia chao hang qmh tranh goi thfru " Cung c~p phAn rn~rn quan Iy du khach".

1. M1}c dich: Cung c~p cho nguai quan Iy n~m duQ'c cac thong tin v~ du khach
dSn tham quan cac tour, tuySn di~m du ljch thuQc Vuan qu6c gia Phong Nha-Ke
Bang quan Iy; h6 trQ' khach d?t ve tham quan, d?t tour tn,rc tuySn; cung c~p cac thong
tin lien quan dSn san ph~m du Iich; h6 trQ' nguai quan Iy, nguai ban ve, ban tour C?P
nh?t thong tin va bao cao kSt qua v~ s6 IUQ'ng, doanh thu, vv ... cac xu huang khach
du lich theo dinh ky thang, quy nam, vv ...

Mo ta tinh nang cua cac cong C\l:

TT
Danh rn1}c

Ghi chu, rno tachu'c nang va man hlnh
I Du khach

Du khach (ca nhan ho?c to chilc) truy C?P vao
trang mlY d~ d?t tour theo nhu cfru. Khi vao
trang, du khach duQ'c cung c~p cac thong tin v~

1 D?t tour
cac tour, tuySn di~m du lich; tour mQt ngay,
tour nhi~u ngay, thai gian tour thich hqp, tour
nao da: d?t ch6, tour nao con ch6. Khi d?t ve,
d?t tour, du khach khai bao di theo t?P th~ hay
ca nhan, s6 IUQ'ng, nam, nu', qu6c tich.

2 Chinh su'a thong tin Chinh sCracac thong tin m\lc 1.
3 Danh sach tour da: d?t Danh sach cac tour rna du khach da: d?t

4 Chuy~n ti~n Chuyen tien qua tai khoan Master, Visa,
Onepay ..... "

5 Su'a tour ChI duQ'c su'a tour nao chua diSn ra
II Quan tri Trang quan tri

T?o ra 1 trang rieng danh cho quan tri de theo
1 Dang nh?p d6i vi~c d?t tour va ban ve co tai

khoan dang nh?p va pass (8 ky tV).
2 Dang xuat Thoat kh6i trang quan tri

Admin ( quan tri), thanh vien. Nguai quan tri
3 Phan c~p quan tri t?O cac thanh vien va phan quy~n cho cac

thanh vien.
Thong tin ve khach: To ChLl'Cho?c ca nhan, so

4 Quan tri khach hang IUQ'ng,nam, nu', qu6c tich, d?t bao nhieu ve
ho?c d?t tour, tuySn, di~m du lich nao, ngay di,
ngay kSt thuc, tra lai khach

5 Quan tri d?t tour Quan tri cac tour, tuyen, diem du lich, nguai
SUo d\lng co th~ thay d6i ten tour, tuySn, di~m
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du lich, bo sung tour, tuyen, diem du I!ch. Hien
thi s6 luqng tour, truySn, di~m d~ nguai quan
Iy theo d5i, ki~m tra
Hien thi so luqng ve, so khach (to chuc, ca

6 Quan tri ban ve nhan), trong nuac, nuac ngoai, ngay d~t thong
qua kSt n6i vai cac di~m ban ve,

Ngm:ri quan Iy, sir dl}ng Nguo'i dung truy C?P vao phan mem qua m?t
III kh~u va tai khoan do qUlin trj c~p, Nguai dungA 'phan mem

co th~ thav d6i m?t kh~u d~ bao m?t thong tin.
Phan nay duqc cap cho cac nha quan Iy, nguai
Sll' dt,Ing (ban ve, ban tour). Nguai quan Iy, SU
dt,Ing dang nh?p vao va trang se hi~n thi thong

I Ban ve vao di~m tin: ten khach, qu6c tjch, s6 di~n tho~i lien h~,
email, nguai Ian, tre em, gia ve, thuS, t6ng
ti~n, Nguai Sll' dt,Ing co th~ in, chuy~n online
cho khach. Co th~ rna rQng kSt n6i vai ngan
hang d~ khach hang thanh toan qua the.

2 Ban ve phuang ti~n Lo~i phu'O'ng ti~n, so luqng, dan gia, thue,
thanh ti~n,

Th6ng ke - Bao cao - So Modul nay danh cho nguai quan Iy. Qua do
IV nguai quan Iy co th~ C?P nh?t thong tin va rasanh

quySt djnh quan Iy,
Xem doanh thu, tong so luqng khach du I!ch
(phan chia theo qu6c tich). Bi~u d6 tuang Lmg

1 Theo thang la d~ng cQt d~ xe,m di~n biSn doanh t~u, s6
Im;mg khach, quoc tich. Doanh thu, so luqng
khach bi~u di~n d~ng cQt d~ so sanh giu'a cac
tour, tuySn, di~m du lich
Xem doanh thu, tong so luqng khach du lich
(phan chia theo qu6c tich). Bi~u d6 tuang Lmg

2 Theo quy la d~ng cQt d~ xem di~n biSn doanh thu, s6
luqng khach, qu6c tich. Doanh thu, s6 Im;mg
khach bi~u di~n d~ng cQt d~ so sanh giu'a cac
tour, tuySn, di~m du lich
Xem doanh thu, tong so luqng khach du lich
(phan chia theo qu6c tich). Bi~u d6 tu'O'ng Lmg

3 Theo nam la d~ng CQtd~ xem di~n biSn doanh thu, s6
luqng khach, qu6c tich. Doanh thu, s6 luqng
khach bi~u di~n d~ng cQt d~ so sanh giu'a cac
tour, tuySn, di~m du Ijch
Xem doanh thu, tong so luqng khach du I!ch
(phan chia theo qu6c tich). Bi~u d6 tuang Lmg

4 Theo khoang thai gian la d~ng CQtd~ xem di~n biSn doanh thu, s6
tuy nha quan ky ch<;m IUQ'ngkhach, qu6c tich. Doanh thu, s6 luqng

khach bi~u di~n d~ng cQt d~ so sanh gifra cac
tour, tuySn, di~m du lich
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Xem guoc gia, chau h;lCnao den nhieu, bieu do
tuun Lrn d~ xem t? trQn ifra cac u6c ia
Xem tour, tuyen, diem du I!ch nao co doanh
tIm t6t nh~t, s6 khach du Iich nhi~u nh~t, bi~u
d6 tuung Lrng la d~ng c(>t
T~o bieu do so sanh co hien thj so li~u gifra cac
tu~n, than , u', nam
Tong hQ'p so ve ban ra theo tu'ng lo~i tour,
tuy~n di~m du Ijch
T6ng hQ'p phuung ti~n theo tuan, thang, guy,
nam va doanh thu tuun
Xem HDV nao dugc yeu cau nhieu, bieu do
tuung Lrng la d~ng c(>t

Bao cao theo gu6c tjch

Bao cao theo tour
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So sanh lugng khach

Tong hgp so ve ban ra
theo than , u', naJ1l

T6ng hgp phuung ti~n

Bao cao theo Huang dfrn
vien

2.Yeu diu:

- Ph~n m~m dugc ch~y Cl)Cbi;>(may tinh) va trl)'c tuy~n tren internet; nguai
dung co th~ Slr dl)ng tren may tinh, smal1 phone va may tinh bang, co giao di~n dyp
va b6 tri cac modul phu hgp, mang tinh nang hi~n d~i va d~ nang c~p; co h~ th6ng
bao m?t cac dfr li~u, ch?n va IQc, canh bao xam nh?p tu' ben ngoai.

- Thai gian hoan thanh ban giao ph~n m~m cho ben A la 02 thang k~ tu' ngay
hgp d6ng gifra dun vj trung th~u vai BQL Yuan Qu6c gia Phong Nha - Ke Bang co
hi~u Il)'c.
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B. UO soDE XUAT
(DJ nghj dong quyin thea dung thz-I't~l'H6 sa dJ xucif)

H6 sa dS xu~t da nha th~u n<)p cha ben mai th~u baa g6m: 01 ban g6c va 01 ban

ch\,lp,

I, Do'n chao hang dugc ghi d~y dll thea M~u s6 Ph~n nay, co chfr ky clla

nguai d~i di~n hqp phap Clla nha th~u (nguo'i d~i di~n thea phap lu~t clla nha th~u

ha?c nguai dugc llY quySn kern thea gi~y llY quySn hqp l~ thea M~u s6 2 Ph~n nay).

2. Bi~u gia chao dugc ghi d~y dll thea M~u s6 3 Ph~n nay, co chfi' ky clla nguai

d~i di~n hqp phap Clla nha th~u.

3. Ban cam k~t:

- Cam kSt Thai gian th\,1'Chi~n hqp d6ng;

- Cam kSt baa hanh;

4. Yeu cfiu v~ H6 so' nang 1l}'Ccua Nha thfiu (Ban sao co chu'ng thl}'c):

- Co quySt dinh thanh l~p, gi~y phep kinh daanh (d6i v6i t6 chtl'c);

- Co it nh~t 2 nam kinh nghi~m, da trung th~u th\,l'c hi~n t6i thiSu 3 ph~m mSm

tuang t\,1';

- Cac Hqp d6ng tuang t\,1'va Bien ban thanh Iy da th\,1'chi~n trong thai gian 02

nam g~n nh~t;

- Van b~ng, kinh nghi~m vS I~p trinh Clla can b<)tham gia;

- B<)baa caa tai chinh nam 2014.

5. Di~u ki~n trung thfiu:

- Dap u'ng cac yeu c~u vS H6 sa nang l\,l'c;

- Co gia dS xu~t th~p nh~t;

- NSu cac cac h6 sa dS xu~t co gia b~ng nhau thl h6 sa clla nha th~u naa co dS

xu~t them cac tinh nang, ti~n ich h6 trg t6t han sa v6i yeu c~u ky thu~t Clla ben

mai th~u se dugc ch9n.
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Mfiu s& 1

DON CHAo HANG

____ "'ngay __ thang __ narn __

Kinh gLl'i:Ban quan Iy Vucm Quf>c gia Phong Nha - Ke Bang
(sau day gQi la ben rnai th~u)

Sau khi nghien CLfU h6 sa yeu c~u chao hang qmh tranh va van ban sua d6i h6
sa yeu c~u chao hang c~mh tranh sf> (Ghi se5,ngay eua van bim sLI'ad6i, niu co) rna
chung t6i da nh~n duQ'c, chung Wi, (Ghi ten nha thdu), cam kSt thl,l'c hi~n goi th~u
"Cung e~p ph5n m~m quan Iy du khaeh" theo dung yeu c~u cua h6 sa yeu c~u vS
ky thu~t v6i t6ng sf> tiSn la / (Ghi gia trj bling se5,bling ehii) - Bao g6rn ca thuS, phi
va chi phi khac co lien guano

NSu h6 sa dS xu~t cua chung t6i duQ'c ch~p nh~n, chung t6i cam kSt thvc hi~n
dung cac diSu khoan duQ'c th6a thu?n trong hQ'p d6ng.

H6 sa dS xu~t nay co hi~u Ivc trong thai gian 30 ngay .... / .... /2015, k~ ttl' ....
gia, ngay thang narn 2015.

D~i di~D hQ'pphap ella Dha thfiu(l)

[Ghi ten, ehil'e danh, kY ten va dong diu}
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Mftu s6 2

GIA.Y iJy QUYEN(I)

Hom nay, ngay __ thang __ nam __ ' t?i __

Toi Ia [Chi ten, s6 CMND ho(zc s6 h(j chiiu, chu'c danh cua nguai agi
di?n theo phap lugt cua nha thau], Ia nguoi d?i di~n theo phap Iu~t cua __ [Chi ten
nha thau} co dia chi t?i __ [Chi dja chi cua nha thau} b~ng van ban nay uy qUY,Sn
cha [Chi ten, s6 CMND ho(zc s6 h(j chiiu, chtt'c danh cua nguai au(Yc uy quyen}
thvc hi~n cac cong vi~c sau day trong qua trinh tham gia chao hang c?nh tranh goi
th~u__ [Chi ten goi thau} thuQc dv an__ [Chi ten dt,J,an} do__ [Chi ten ben
mai thau} t6 Chll'C:

[- Ky don chao himg,'
- Ky thoa thugn lien danh (niu co);
- Ky cac van bim, tai li?u di giao djch vo'i ben mill' thau trong qua trinh tham

gia chao hang cgnh tranh, ki ca van ban giai trinh, lam ro HSDX;
- Tham gia qua trinh tlnl'Ong thao, hoan thi?n h9P d6ng,'
- Ky kit h9P d6ng vo'i chu dau tu' niu trung thau.] (2)

Nguoi duqc uy quySn neu tren chi thvc hi~n cac cong vi~c trong ph?m vi uy
quySn vai tu cach Ia d?i di~n hqp phap cua __ [Chi ten nha thau}. __ [Chi ten
nha thau} chiu trach nhi~m hoan toan vS nhu'ng cong vi~c do __ [Chi ten nguai
dU'9'cuy quy~n} thl:l'Chi~n trong ph?m vi llY quySn.

Gi~y uy quySn co hi~u Ivc k~ ttl' ngay __ d~n ngay __ (3), Gi~y uy quySn
nay duqc I~p thanh __ ban co gia tri phap Iy nhu nhau, nguoi uy quySn gifr __
ban, nguoi duqc uy quySn giu' __ ban.

Ngu'()'i oUQ'c uy quy~n
[Chi ten, chzre danh, kY ten va dong dau

(niu co)}

Ngu'()'i uy quy~n
[Chi ten nguo'i dr;zidi?n thea phtip lugt eua
nha thdu, ehzt'edanh, kY ten va dong dau}

Ghi chit:

(1) Trm'mg hgp llY quy~n thi ban g6c gifiy llY quy~n phai dugc gui cho ben mai th<1ucling
vai dan chao himg theo quy djnh t?i Ph<1nnay, Vi~c uy quy~n cua nguai d?i di~n theo phap lu~t cua
nha th<1ucho dp pho, dp duai, giam d6c chi nhanh, nguaj dUng d<1uvan phong d?i di~n cua nha th<1u
d~ thay m~t cho nguai d?i di~n theo phap lu~t cua nha th<1utlwc hi~n mQt ho~c cac nQi dung c6ng vi~c
neu tren day, Vi~c su d\mg con dfiu trong truang hgp dugc llY quy~n co th~ la dftu cua nha th<1uho~c
dftu cua dan vj ma ca nMn lien quan dugc llY quy~n, Nguaj dugc uy quy~n kh6ng dugc ti~p t\lC uy
quy~n cho nguai khac.

(2) Ph?m vi uy quy~n do ngmJi llY quy~n quy~t dinh, bao g6m mQt ho~c nhi~u c6ng vi~c neu
tren.

(3) Ohi ngay co hi~u l\I'c va ngay h~t hi~u I\rc cua gifiy uy quy~n phli hgp vai qua trinh tham
gia chao hang c~mh tranh.
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M~u sa 3
BrEV GIA CHAo

S6 ti~n (8ao

TT Mu'c dQ hoan thanh
Th<ri h~n gAm thu~ va Ghi chu
bao hanh chi phi khac)

(VND)

1
Ho~m thanh phan rnern theo h6 sa yeu cau
va tinh nang ky thu?t cua ben rnai th~u.
Phat trien ph an rnern co nhl1"ngtinh nang,

2
ti~n ich uu vi~t han so v6i yeu c~u ky thu?t
cua ben rnai th~u (Kern theo thuySt rninh
va bi~u chi d~n)

f)~i di~D hQ'pphap ella Dha thau
(Ghi ten, chu:c danh, kY ten va dong d6u)
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Co DU' THAo HOP DONG
o 0

Quang Sinh, ngay thang nam 2015

Hqp d6ng s6:

- Can cu QuySt dinh s6 36/2012/QD-UBND ngay 28/12/2012 cua UBND tinh
Quang Binh v~ vi~c Ban hanh Quy dinh chuc nang, nhi~m vl,l, quy~n h?n va co c~u t6
chuc cua Ban quan Iy YQG Phong Nha - Ke Bang tinh Quang Binh;

- Can Cll' Lu?t d~u th~u s6 43/20 13/QH 13 ngay 26/11/2013;

- Can Cll' Nghi dinh cua Chinh phu s6 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiSt thi hanh mQt s6 di~u cua Lu?t d~u th~u v~ Iva ch<.mnha
th~u;

- Can cu QuySt dinh s6: /QD- YQG ngay /thang/ nam 2015 cua Giam d6c BQL
YQG Phong Nha - Ke Bang v~ vi~c Phe duy~t kS ho?ch mO'i chao hang goi th~u
"Cung c~p phfin m~m quan Iy du khach" t?i Ban quan Iy YQG Phong Nha - Ke
Bang.

- Can Cll' QuySt dinh s6: /QD- YQG ngay/thang/nam 2015 cua Giam d6c BQL
YQG Phong Nha - Ke Bang v~ vi~c Phe duy~t kSt qua chao hang goi th~u "Cung c~p
ph~n m~m quan Iy du khach" t?i Ban quan Iy YQG Phong Nha - Ke Bang.

Can Cll' bien ban thuong thao, hoan thi~n hqp d6ng da duqc ben mai th~u va nha
th~u trung th~u ky ngay /thang/nam 2015;

Chung t6i, d?i di~n cho cac ben ky hqp d6ng, g6m co:

Chii dfiu to' (sau day gQi lit Ben A)

Ten chu d~u tu: Ban quan Iy Yuan Qu6c gia Phong Nha - Ke Bang
Dia chi tft,!sa chinh: Xa Son Tr?ch, huy~n B6 Tr?ch, tinh Quang Binh

Di~n tho?i: (052) 3677 021/0917298757 E-mail: Pnkb@quangbinh.gov.vn.

Tai kkhoan: 04002655 3379 t?i Ngan hang Sacombank CN Quang Binh

Ma s6 thuS: 3100301197

D?i di~n la Ong: 000000000000000000 ••• 0. 0... Chu'c Vl,l:

Nhit thfiu (sau day gQi lit Ben B)

Ten nha th~u (Ghi ten nha th6u tntng th6u):
Dia chi:

E-mail:Fax:Di~n tho?i:

Tai khoan:

Ma s6 thuS:

D?! di~n la 6~g/ba: Chu'c Vl,l:
Giay uy quyen ky hqp d6ng s6 ngay/thang/nam 2015 (truang h9P i1~l"9'cuy

quyJn) hogc cae tai li?u khac co lien quan.

11

mailto:Pnkb@quangbinh.gov.vn.


Hai ben thea thu?n ky k~t hqp d6ng cung c~p ph~n m~m qu~m Iy du khach v6i cac
n<)idung sau:

f)i~u 1. f)8i tU'Q'ng hQ'p dAng
86i tugng hqp d6ng la n<)i dung yeu c~u ky thu?t ph~n mSm qu~m Iy du khach

t~i Ban qwin Iy VQG Phong Nha - Ke Bang da c1uqc ben mai th~u phe duy~t (C6 phi}
11;JC kern thea).

f)i~u 2. Thanh phAn hQ'p dAng

Thanh ph~n hqp d6ng va th(1'tv uu tien phap Iy nhu sau:

I,Van ban hqp c16ng (kern theo Phlf IlfC);

2. Bien ban thuang thao, ho~m thi~n hqp c16ng;

3. Quy~t c1jnh phe duy~t k~t qua chao hang;

4. H6 sa c1~xu~t va cac van ban lam ro h6 sa c1~xu~t cua nha th~u trung th~u (n~u
co);

5. H6 sa yeu c~u chao hang c~nh tranh va cac tai Ii~u b6 sung h6 sa yeu c~u
chao hang c~nh tranh (nSu co);

6. Cac tai li~u kern theo khac (n~u co).

f)i~u 3. Trach nhi~m clla Ben A

- Ti~n hanh nghi~m thu va nh?n ban giao sau khi ph~n mSm ch~y thl'r va sl'r dlfng
6n c1jnhtrong thai gian 15 ngay.

- Ben A cam k~t thanh toan cho Ben B theo gia hqp d6ng va phuang thuc thanh
toan neu t~i 8i~u 5 cua hqp d6ng nay cling nhu thvc hi~n d~y du nghia Vlf va trach
nhi~m khac duqc quy c1jnh trong hqp c16ng.

f)i~u 4. Trach nhi~m clla Ben B

Ben B cam kSt thvc hi~n c1~yc1u n<)i dung neu t~i 8i~u 1 cua hqp c16ng nay,
d6ng thai cam k~t thvc hi~n c1~yc1ucac nghia Vlf va trach nhi~m c1uqc neu trong hqp
c16ng.

f)i~u 5. Gia hQ'p dAng va phU'o'ng thu'c thanh toan

I. Gia hqp c16ng: (Ghi ro gia tr; b6ng s6, b6ng chti).

2. T~m u'ng hqp d6ng: Do hai ben thea thu?n trong qua trinh thuang thao truO'c
khi ky hqp c16ng.

3. Phuang thu'c thanh toan:

a) Hinh thuc thanh toan: Chuy~n khoan

b) Thai h~n thanh toan: Theo k~t qua thuang thao truac khi ky hqp d6ng.

c) S6 I~n thanh toan: Theo k~t qua thuang thao truac khi ky hqp d6ng.

f)i~u 6. Hinh thu'c hQ'p dAng: Tr<;mgoi

f)i~u 7. Th()'i gian th'.l'C hi~n hQ'p dAng
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_ Thai gian tht.-l'chi~n hqp d6ng: Theo k~t qua thuO'ng thao truac khi ky hqp

d6ng.
_ Thai gian ban giao, hu6ng d~n va Sll'dVng 6n dinh ph~n m~m.

f)i~u 8. Bao himh
Yeu c~u v~ bao hanh d6i v6i ph~n m~m sau khi dua van Slr dVng nhu sau: (Ghi ro

Thai hc;mbao hanh, khiic ph~{ccac 16iphat sinh trong qua trinh sit dl:lng)

f)i~u 9. Giai quy~t tranh ch~p
1. Ben A va Ben B co tnich nhi~m giai quy~t cac tranh ch~p phat sinh gifra hai

ben thong qua thuO'ng luqng, hoa giai.
2. N~u tranh ch~p khong th~ giai quy~t duqc b&ng thuO'ng luqng, hoa giai trong

thai gian: (Ghi Cl:lthi thai gian) k~ tLI'ngay phat sinh tranh ch~p thi b~t ky ben nao
cung d~u co th~ yeu c~u dua vi~c tranh ch~p ra giai quy~t theo lu~t dinh: (Ghi cO' chi
xu. If; tranh ch6p).

f)i~u 11. Hi~u h.rc hQ'p dBng
1. Hqp d6ng co hi~u Ivc k~ tu ngay (Ghi Cl:lthi ngay co hi?u ll:l'c).
2. Hqp d6ng h~t hi~u Ivc sau khi hai ben ti~n hanh thanh ly hqp d6ng theo lu~t

dinh.

Hqp d6ng duqc l~p thanh/b9, chil d~u tu giu'/b9, nha th~u gifr/b9, cac b9 hqp
d6ng co gia tri phap ly nhu nhau.

D~I DI~N HOP PHAp CUA NHA. THAU
(Chi ten, chzl'c danh. kj ten va

dong dim)

D~I DI~N HOP PHAp CUA CHU DAD TU
(Chi ten, chzl'c danh. kj ten va

dong ddu)
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