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A. YEU CAU CHAO HANG

Bén moi thau: Ban quéan ly Vuon qubc gia Phong Nha-Ké Bang moi nha thau
tham gia chao hang canh tranh géi thau Cung cap phin mém quan ly du khach”.

1. Muc dich: Cung cip cho nguoi quan ly nim duoc cac thong tin vé du khach
dén tham quan céc tour, tuyén diém du lich thudc Vuon qudc gia Phong Nha-Ké
Bang quén ly; hd trg khach dat vé tham quan, dat tour truc tuyén; cung clp céc thong
tin lién quan dén san pham du lich; ho trg nguoi quan ly, ngudi ban vé, ban tour cép
nhét thong tin va bao cdo két qua vé sb lugng, doanh thu, vv... cdc xu huéng khach
du lich theo dinh ky thang, quy ndm, vv...

MG ta tinh ndng cua céc cong cu:

Danh muc

TT o o T Ghi chu, mo ta
chirc ning va man hinh

[ Du khach
Du khéch (c4 nhan hodc t6 chtrc) truy cap vao
trang nay dé dat tour theo nhu cau. Khi vao
trang, du khach dugc cung cép cac thong tin vé

3 cac tour, tuyén diém du lich; tour mét ngay,

1 bat tour o X e .
tour nhiéu ngay, thoi gian tour thich hop, tour
nao di dit chd, tour nao con chd. Khi dat vé,
dat tour, du khach khai béo di theo tap thé hay
c4 nhan, s6 lugng, nam, nir, quéc tich.

2 Chinh stra thong tin Chinh sura céc thong tin muc 1.

3 Danh sach tour da dat Danh sach céc tour ma du khach da dat

4 Chupdn 4l Chuyén tién qua tai khoan Master, Visa,
Onepay.......

5 Stra tour Chi dugc stra tour nao chua dién ra

II Quan tri Trang quan tri
Tao ra 1 trang riéng danh cho quan trj dé theo

1 Dang nhap doi viéc dat tour va ban vé c¢6 tai
khoan diang nhédp va pass (8 ky tu).

2 Ding xuat Thodat khoi trang quan tri
Admin ( quan tri), thanh vién. Ngudi quan tri

3 Phéan cap quan tri tao cac thanh vién va phan quyén cho cac
thanh vién.

Thong tin vé khach: T6 chirc hodc ca nhan, sb
lugng, nam, ntr, quéc tich, dat bao nhiéu vé
hoac dat tour, tuyén, diém du lich nao, ngay di,
ngay ket thic, tra 15i khach

4 Quan tri khach hang

Quan tri cac tour, tuyen diém du lich, nguoi

: i) O e str dung c6 thé thay ddi tén tour, tuyén, diém
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du lich, bo sung tour, tuyen diém du lich. Hién
thi s6 lugng tour, truyén, diém dé nguoi quan
ly theo d&i, kiém tra

Quan tri ban vé

Hién thi s6 lugng vé, sé khach (td chuc, ca
nhan), trong nudce, nude ngoai, ngay dat thong
qua két ndi véi cac diém ban vé.

II1

Ngum quan ly, sir dung
phan mém

Nguoi dung truy cép vao phan mem qua mat
khau va tai khoan do quan tri cap. Nguoi dung
c6 thé thay doi mat khau dé bao mat thong tin.

Ban vé vao diém

Phan nay dugc cap cho céc nha quan ly, nguoi
su dung (ban vé, ban tour). Nguoi quan ly, su
dung déng nhap vao va trang sé hién thi thong
tin: tén khéch, quéc tich, sb dién thoai lién he,
email, nguoi l6n, tré em, gia ve, thué, téng
tién. Nguoi str dung c6 thé in, chuyen online
cho khach. C6 thé mé rong két ndi voi ngan
hang dé khach hang thanh todn qua thé.

Bén vé phuong tién

Loai phuong tién, so lugng, don gi4, thué,
thanh tién.

IV

Thong ké - Béo cdo - So
sanh

Modul nay danh cho nguoi quan ly. Qua do
nguoi quan ly c6 thé cap nhat thong tin va ra
quyét dinh quan ly.

Theo thang

Xem doanh thu, tong 56 lugng khach du lich
(phan chia theo quoc tich). Biéu d6 tuong ung
la dang cot dé xem dién bién doanh thu, s6
luong khach, quoc tich. Doanh thu, s6 lugng
khach bleu dién dang cot dé so sanh giita cac
tour, tuyén, diém du lich

Theo quy

Xem doanh thu, tong 56 luong khach du lich
(phéan chia theo quoc tich). Biéu db tuong ung
la dang cot dé xem dién bién doanh thu, s6
lugng khéch, quoc tich. Doanh thu, s6 luong
khach bleu dién dang cot dé so sanh giira cac
tour, tuyén, diém du lich

Theo nam

Xem doanh thu, tong sO lugng khach du lich
(phan chia theo qudc tich). Biéu d6 tuong ung
la dang cot dé xem dién bién doanh thu, s6
lugng khach, quoc tich. Doanh thu, s6 luong
khach bleu dién dang cot dé so sanh gifra cac
tour, tuyén, diém du lich

Theo khoang thoi gian
tuy nha quan ky chon

Xem doanh thu, tong s6 lugng khach du lich
(phan chia theo quoc tich). Biéu d6 tuong ung
la dang cot dé xem dién bién doanh thu, s6
lugng khéach, quoc tich. Doanh thu, s6 lugng
khach bleu dién dang c6t dé so sanh giira cac

tour, tuyén, diém du lich
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Xem qudc gia, chau luc nao dén nhiéu, b1eu do

- D Gan TSRO TIon tuong Ung dé xem ty trong gitra cac quoc gia
Xem tour, tuyen diém du lich nao cé doanh
6 Bao cao theo tour thu t6t nhat, sé khach du lich nhiéu nhat, biéu

do tuong ung la dang cot

7 So sanh lugng khach

Tao biéu do so sanh c6 hién thi s liéu gifra céc
tuan, thang, ‘quy, nam

Tong hop sb vé ban ra
theo thang, quy, nam

Tong hop 50 vé ban ra theo tirng loai tour,
tuyen diém du lich

9 Tong hop phuong tién

Tong hop phuong tién theo tuan, thang, quy,
nam va doanh thu tuong

Béo céo theo Huéng dan

10 P
vien

Xem HDV nao duge yéu cau nhiéu, biéu do
tuong Ung la dang cot

A 3
2.Yéu cau:

- Phan mém dugc chay cuc bd (may tinh) va truc tuyén trén internet; nguoi
dung c6 thé sir dung trén may tinh, smart phone va mdy tinh bang, co giao dién dep
va bé tri cac modul phu hop, mang tinh néng hién dai va dé nang cép; c6 hé théng
bao mat cac dir liéu, chdn va loc, canh bio xam nhap tir bén ngoai.

- Thoi gian hoan thanh ban giao phan mém cho bén A 1a 02 thang ké tur ngay
hop dong gitta don vi tring thau véi BQL Vuon Quéc gia Phong Nha — Ké Bang c6

hiéu luc.



B. HO SO DE XUAT
(Dé nghi dong quyén theo ding thir tw Hé so dé xuat)
Ho so dé xuét do nha thau ndp cho bén moi thau bao gom: 01 ban gbc va 01 ban
chup.

1. Pon chao hang duoc ghi day du theo Mau s6 1 Phan nay, c6 chit ky cua
ngudi dai dién hop phép ctia nha thau (nguoi dai dién theo phép luat ctia nha thau
hodc nguoi duge uy quyén kém theo gidy Gy quyén hop 1é theo Mau s6 2 Phan nay).

2. Biéu gia chao duoc ghi day du theo Mau s6 3 Phan nay, co chit ky cuia nguoi

dai dién hop phéap ctia nha thau.
3. Ban cam két:
- Cam két Thoi gian thuc hién hop dong;
- Cam két bao hanh;

4. Yéu cau vé Ho so ning lwc cia Nha thau (Ban sao ¢ chirng thue):

- C6 quyét dinh thanh lap, gidy phép kinh doanh (déi véi té chire);

- C6 it nhat 2 ndm kinh nghiém, dé trang thau thuc hién t6i thiéu 3 pham mém
tuong tu;

- Cac Hop dong tuong tu va Bién ban thanh ly da thuc hién trong thoi gian 02
nam gan nhat;

- Vin bang, kinh nghiém v& 1ap trinh ctia can b tham gia;

- B0 bao cao tai chinh nam 2014.

5. Piéu kién tring thiu:

- Pép ting céc yéu cau vé Ho so nang luc;

- Co gia dé xuat thap nhat;

- Néu cac cac hd so d& xuét co gia bang nhau thi hd so ctia nha thau nao ¢ dé

xuat thém céc tinh nang, tién ich hd tro tét hon so voi yéu ciu ky thuat cia bén

moi thau sé duoc chon.
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x A
Mauso 1

PON CHAO HANG

, hgay thang nam

Kinh gri: Ban quan ly Vuon Qudc gia Phong Nha — Ké Bang
(sau ddy goi 1a bén moi thau)

Sau khi nghién ctru ho so yéu cau chao hang canh tranh va van ban stra d6i hd
so yéu cau chao hang canh tranh sd....(Ghi 54, ngay cua vin ban sira déi, néu c6) ma
chung t6i da nhén dugc, ching t6i, ....(Ghi tén nha thau), cam két thuc hién goi thau
“Cung cap phan mem quan ly du khach” theo dung yéu cau cua ho so yéu cau vé
k§ thuat véi tong sd tién 1a / (Ghi gid tri bang s6, bang chir) - Bao gbm ca thué, phi
va chi phi khac c6 lién quan.

Néu ho so dé xuét cua chiing t6i duoc chap nhén, chiing t6i cam két thuc hién
dung cac diéu khoan duoc thoa thuan trong hop dong.

H6 so dé xuét nay cé hiéu luc trong thoi gian 30 ngay ..../..../2015, ké tur ...
gio, ngay ....... thang .... nam 2015.

Pai dién hop phap cia nha thiu'”
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng déu]



Mau s6 2

GIAY UY QUYEN"

Hom nay, ngay thang nam , tai

Toi la_ [Ghi tén, s6 CMND hodc sé6 hé chiéu, chircc danh ciia nguoi dai
dién theo phdp ludt ciia nha thau], 1a ngudi dai dién theo phap luatcua /i Ghi tén
nha thau] c6 dia chi tai  [Ghi dia chi cua nha thau] bang vin ban nay uy quyen
cho  [Ghi tén, s6 CMND hodc s6 hé chiéu, chire danh cia nguoi dwoc ity quyén]
thuc hién cac cong viéc sau day trong qua trinh tham gia chao hang canh tranh goi
thau [Ghi tén goi thau] thudc du an_ [Ghi tén dw dn] do__ [Ghi tén bén
moi thau] t chic:

[- Ky don chao hang;

- Ky thoa thudn lién danh (néu cé);

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich véi bén moi thau trong qud trinh tham
gia chao hang canh tranh, ké ca vian ban giai trinh, lam ré HSPX;

- Tham gia qua trinh thuong thao, hoan thién hop dong;

- Ky két hop dong véi chu dau tw néu tring thau.] ®

Nguoi duge iy quyén néu trén chi thuc hién cac cong viéc trong pham vi uy
quyén véi tu cach 1a dai dién hop phap cua___ /Ghi tén nha thau]. _ [Ghi tén
nha thau] chiu trach nhiém hoan toan vé nhung cong viéc do [ Ghi tén nguoi
dwoc 1y quyén] thuc hién trong pham vi iy quyeén.

Gidy uy quyén c6 hiéu luc ké tir ngdy  dénngay 9. Glay ay quyén
nay duogc lap thanh ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, nguoi uy quyén gitr
ban, nguoi dugc uy quyén gitr ban.

Nguoi dwoe ity quyén Nguoi iy quyén
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau [Ghi tén nguoi dai dién theo phdp ludt cua
(néu co)] nha thau, chire danh, ky tén va déng déau]
Ghi chu:

(1) Truomg hop uy quyén thi ban gbc gidy uy quyen phai duge giri cho bén moi thau cing
voi don chao hang theo quy dinh tai Phan nay. Viéc uy quyén cua nguoi dai dién theo phap luat cua
nha thau cho cép phé, cap dudi, giam dbc chi nhanh, nguoi dimg dau van phong dai dién cua nha thau
dé thay mit cho ngudi dai dién theo phép luat ctia nha thau thue hién mot hodc cac ndi dung cong viée
néu trén dy. Viéc str dung con déu trong trudng hop dugc ty quyén cé the la ddu cta nha thau hoac
dau cua don vi ma cd nhén lién quan dugc uy quyeén. Nguoi duoc uy quyén khong dugc tiép tuc uy
quyén cho ngudi khéc.

(2) Pham vi tly quyén do ngudi ty quyén quyét dinh, bao gébm mat hodc nhiéu cong viéc néu
trén.
(3) Ghi ngay c¢6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc cua gidy uy quyén phil hop v6i qué trinh tham

\jﬁ
/



A
Mau so 3

BIEU GIA CHAO

TT

Mirc do hoan thanh

So tién (Bao
Thoi han gom thué va
bao hanh | chi phi khac)
(VND)

Ghi chu

Hoan thanh phan mém theo ho so yéu cau
va tinh nang ky thuat ctia bén moi thau.

Phat trién phan mém c6 nhiing tinh nang,
tién ich uu viét hon so véi yéu cau ky thuat
ctia bén moi thau (Kém theo thuyét minh
va biéu chi dan)

Pai dién hop phap cua nha thau
(Ghi tén, chikc danh, ky tén va dong dadu)
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C. DU THAO HQP PONG

Quang Binh, ngay thang nam 2015
Hop dong sé:

- Cén cur Quyet dinh s6 36/2012/QD-UBND ngay 28/ 12/2012 cua UBND tinh
Quang Binh vé viéc Ban hanh Quy dinh chiic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chure cua Ban quan ly VQG Phong Nha - Ké Bang tinh Quang Binh;

- Can ctr Luat dau thau sb 43/2013/QH13 ngay 26/11/2013;

- Can ctr Nghi dinh cua Chinh phu so 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luat d4u thau vé lra chon nha
thau;

- Cén ctr Quyét dinh sé: /QD-VQG ngay /thang/ ndm 2015 cua Giam dbc BQL
VQG Phong Nha — Ké Bang vé viéc Phé duyét ké hoach moi chao hang goi thau
“Cung cap phan mém quan ly du khach” tai Ban quan ly VQG Phong Nha — K¢
Bang.

- Céan cr Quyét dinh s6:  /QD-VQG ngay/thang/nam 2015 cta Giam dbe BQL
VQG Phong Nha — Ké Bang vé viéc Phé duyét két qua chao hang goéi thau “Cung cap
phan mém quan ly du khach” tai Ban quan ly VQG Phong Nha — Ké Bang.

Can cir bién ban thuong thdo, hoan thién hop dong da duge bén mai thau va nha
thau tring thau ky ngay /thang/nam 2015;

Chung t6i, dai dién cho céc bén ky hop dong, gdm co:

Chii dau tu (sau day goi 12 Bén A)

Tén chu dau tu: Ban quan ly Vuon Quéc gia Phong Nha — K¢ Bang

Dia chi tru s¢ chinh: Xa Son Trach, huyén B& Trach, tinh Quang Binh

Dién thoai: (052) 3677 021/0917298757 E-mail: Pnkb@quangbinh.gov.vn.
Tai kkhoan: 0400 2655 3379 tai Ngan hang Sacombank CN Quéng Binh
M s6 thué: 3100301197

Bgi 80 I ONRT .coisivinniniirissninenns L S e
Nha thau (sau diy goi la Bén B)

Tén nha thau (Ghi tén nha thau tring thau):

Dia chi:

Dién thoai: Fax: E-mail:

Tai khoan:

Mia s6 thué:

Dai dién la 6ng/ba: Churc vu:
G1ay uy quyen ky hop dong sé ngay/thang/nam 2015 (truong hop dwoc uy
quyén) hodic cdc tai liéu khdc c6 lién quan.
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Hai bén thoa thuan ky két hop dong cung cép phan mém quan ly du khéch véi cac
ndi dung sau:

Piéu 1. Pi tuwgng hop dong

Péi tuong hop dong 1a noi dung yéu cau ky thuat phan mém quan ly du khach
tai Ban quan ly VQG Phong Nha — K¢é Bang da dugc bén moi thau phé duyét (C6 phu
luc kem theo).

Piéu 2. Thanh phan hop ddng
Thanh phan hop dong va thir tu uu tién phap ly nhu sau:
1. Vin ban hop dong (kém theo Phu luc);
2. Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong;
3. Quyét dinh phé duyét két qua chao hang;
4. Ho so dé xuat va cac van ban lam rd hd so dé xuit ctia nha thau tring thau (néu
co);
5. Hd so yéu cau chao hang canh tranh va céc tai liéu b6 sung hd so yéu cau
chao hang canh tranh (néu cé);
6. Cac tai liéu kém theo khac (néu co).
Piéu 3. Trach nhiém ciia Bén A

- Tién hanh nghiém thu va nhan ban giao sau khi phan mém chay thir va sir dung
6n dinh trong thoi gian 15 ngay.

-Bén A cam két thanh todn cho Bén B theo gia hop dong va phuong thirc thanh
todn néu tai Piéu 5 ctia hop dong nay cung nhu thyc hién day du nghia vu va trach
nhiém khéac duoc quy dinh trong hop dong.

Piéu 4. Trach nhiém cua Bén B

Bén B cam két thuc hién ddy du noi dung néu tai Piéu 1 cua hop déng nay,
dong thoi cam két thuc hién day du céc nghia vu va trach nhiém dugc néu trong hop
dong.

Bléu 5. Gia hop dong va phuong thirec thanh toan
. Gié hop dong: (Ghi ré gid tri bang s6, bang chik).
2. Tam ung hop dong: Do hai bén thoa thuan trong qué trinh thuong thao trudc
khi ky hop dong.
3. Phuong thuc thanh toan:
a) Hinh thuc thanh toan: Chuyén khoan
b) Thoi han thanh toén: Theo két qua thuong thao trude khi ky hop dong.
¢) S6 lan thanh toan: Theo két qua thuong thao trude khi ky hop dong.
Piéu 6. Hinh thirc hop ddng: Tron goi
Piéu 7. Thoi gian thue hién hop dong
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- Thoi gian thuc hién hop dong: Theo két qua thuong thao trude khi ky hop
dong.
- Thoi gian ban giao, hudng dan va st dung 6n dinh phan mém.
Picu 8. Bio hanh
Yéu céu vé bao hanh d6i voi phén mém sau khi dua vao st dung nhu sau: (Ghi ro
Thoi han bdo hanh, khéc phuc cdc 10i phdt sinh trong qud trinh sw dung)
Pidu 9. Giai quyét tranh chap
1. Bén A va Bén B c6 trach nhi¢ém giai quyét cic tranh chép phét sinh gitra hai
bén thong qua thuong luong, hoa giai.

2. Néu tranh chép khong thé giai quyét duoc bang thuong luong, hoa giai trong
thoi gian: (Ghi cu thé thoi gian) ké tir ngay phat sinh tranh chap thi bat ky bén nao
cling deéu c6 thé yéu cau dua viéc tranh chép ra giai quyét theo luat dinh: (Ghi co ché
xu Iy tranh chdp).

Piéu 11. Hiéu luc hop dong

1. Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay (Ghi cu thé ngay c6 hiéu luc).

2. Hop dong hét hiéu luc sau khi hai bén tién hanh thanh ly hop dong theo luét
dinh.

_ Hop dong dugc 1ap thanh/bd, chu dAu tu gitt/bd, nha thau gil/bd, cac bd hop
dong c6 gia tri phap ly nhu nhau.

PAI DIEN HQP PHAP CUA NHA THAU PAI DIEN HQP PHAP CUA CHU PAU TU
(Ghi tén, chitc danh, ky tén va (Ghi tén, chirc danh, ky tén va
dong dau) dong dau)
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