BO THC)NG TIN VA TRUYEN THONG

BAO CAO CHUYEN DE

Tuan 51/2022
Tai liéu tham khdo phuc vu Uy ban Quéc gia vé Chuyén doi so

S6: 28/BC-UBQGCDS Ngay 23 thang 12 nam 2022 LUU HANH NOI BO

Bo Thong tin va Truyén thong, co quan thudng truc ctia Uy ban Quéc gia vé
chuyén doi s giri bao cdo chuyén dé tham khao phuc vu cong tac lanh dao, chi
dao, diéu phéi cua Uy ban Quéc gia va Ban Chi dao chuyén doi sb cua cac b,
nganh, dia phuong nhu sau:

DICH VU CONG TRUC TUYEN

Thiee hién Nghi dinh so 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii
quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng true tuyén (DVCTT) ciia
co quan nha nudc trén moi truong mang, trong thoi gian, qua cdc bo, nganh,
dia phwong da tich cuee trién khai cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén
trén cdac céng thong tin dién tir va C(fng dich vu cong; dac biét, cdac bo, nganh,
dia phiong dang trién khai cac DVCTT theo hudng toan trinh; hién dd cé 55!
bé, nganh, dia phwong giti danh muc DVCTT toan trinh va mét phan vé B
Thong tin va Truyén théong.

Mot s6 dia phirong di c6 nhitng séng kién, cach lam hay dé nang cao hiéu
qud cung cdp DVCTT (30 tinh? dd ban hanh van ban giao chi tiéu cho tirmg co
quan nha nwée trén dia ban vé ty 16 DVCTT phat sinh hé so, ty Ié hé so truec tuyén;

1 Céc bo, nganh dia phuong da gui danh myc DVCTT toan trinh, mot phén: B6 Khoa hoc va Cong nghé; B Nong
nghiép va phat trién nong thén; Bo Qudc phong; Bo Ngoai giao; By Cong Thuong; Ngan hang nha nudc Viét
Nam; Bao hiém X3 hoi Viét Nam; Bo Tu phap; Bo Tai nguyén va Moi trudng; Bo Tai chinh; Ha Tinh; Bic Giang;
Quang Nam; Quang Ngai; Bén Tre; Thai Nguyén; Pi¢n Bién; Lang Son; S6c Trang; Lao Cai; Hoa Binh; Vinh
Long; Théi Binh; Bic Kan; Kon Tum; Ca Mau; Ha Nam, Quéang Binh; Long An; Son La; TP. Pa Ning; Ha Giang;
An Giang; Hung Yén; TP. Hd Chi Minh; Ninh Binh; Bac Liéu; Quang Tri; Binh Phudc; Quang Ninh; Hau Giang;
Tuyén Quang; TP. Can Tho; Lam Df“)ng; Df“)ng Nai; Lai Chau; Tién Giang; Ninh Thuan; Nghé An; Gia Lai; Yén
Bai; Bic Ninh; TP. Hai Phong; Thira Thién — Hué; Kién Giang.
2 Cac tinh da ban hanh vin ban giao chi tiéu DVCTT: Hoa Binh; Long An; Dik Lak; TP. Hai Phong; Khanh Hoa;
Thai Nguyén; Quang Nam; Ninh Thuén; bik Nong; Lang Son; Son La; Bic Kan; Bén Tre; TP. Can Tho; Quang
Ngéi; Cao Bing; Ba Ria-Viing Tau; Phi Yén; Quang Ninh; Kon Tum; Lao Cai; Thai Binh; Séc Trang; Tién Giang;
Ha Nam; Bac Liéu; An Giang; Binh Duong; Lam Déng; bién Bién.
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08 #ink® ban hanh chinh sach khuyén khich nguwoi dan siv dung DVCTT nhu
giam thoi gian, chi phi su dung dich vu).

Tuy nhién, hiéu qud cung cap DVCTT can tiép tuc cdi thién, dédc biét la
ty lé ho so dwoc xir [y toan trinh thuc sy con chua cao. Pé thiic dcfy trién khai,
ndng cao hiéu qud cung cap DVCTT, dép vng cdac yéu cau tai Nghi dinh sé
42/2022/NP-CP, co quan nha nudc can thwe hién cdac noi dung:

(1) Khan trieong hoan thanh ra sodt cdc thii tuc hanh chinh trong pham
vi b6, co quan ngang b, co quan thuéc Chinh phii, Uy ban nhdn ddn tinh,
thanh phé truec thuéc trung wong dé cong bé Danh muc DVCTT toan trinh;

(2) Khén triwong cing cé, hoan thién ha tang kj thudt cung cdp théng tin
va DVCTT cua co quan nha nuoc; dac biét la bao dam an toan, an ninh mang;

(3) Phdt trién co sé dir lidu cdc cdp, két néi, chia sé dir liéu hiéu qua
gifta cdc co quan nha nwée theo Khung Kién tric chinh phi dién tir Viét Nam;

(4) Trién khai quyét liét, dirt diém, gidm sdt chdt ché qud trinh thiee hién
cdc gidi phdp ndng cao hiéu qua cung cdp DVCTT;

(5) Trién khai cdc hoat ddng nham ndng cao nhdn thire, phé cdp ky nang
s6 cho ngwoi dan trong sit dung DVCTT hiéu qud.

1. S0 liéu thong ké

S6 liéu théng ké dugc thuce hién mot cach ty dong, theo thoi gian thuc boi
Hé théng giam sat, do ludng cua B Thong tin va Truyén thong?. Mic du, hau hét
cac bo, nganh, dia phuong da két ndi véi Hé thong giam sat, do ludng; tuy nhién,
viéc két ndi van chua duoc triét dé, két qua trong bao cao ndy méi chi phan anh

mot cach twong ddi thyc trang.

3 Cac tinh ban hanh chinh sach khuyén khich st dung DVCTT: TP. H6 Chi Minh; Lang Son; Théi Binh; Quang
Ngéi; Thai Nguyén; Bic Giang; Long An; Cao Bang.
4 Hé thong giam sat, do lurong (Hé thong EMC) cta Bo Thong tin va Truyén thong két ndi, thu thap va danh gia
dir lidu cua 3 loai ddi twong gom: (1) Cong Théng tin dién ti, (2) Céng Dich vu cong, (3) Hé thong Mot cira dién
tir cila cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong. Dit liéu
ding dé danh gia 1a dir liéu thd do may sinh ra, dugc thu thap theo thoi gian thuc nén bao dam tinh khach quan va
d6 chinh xac. Hé théng EMC yéu cau Cong Thong tin dién tir tich hop dén tan trang thong tin dién tir cia cac co
quan, don vi truc thudc cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, cac tinh, thanh phd tryc thude Trung
uong.
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1.1. Vé mike dp truy cdp Céng Thong tin dign tiv
S liéu thong ké tir 01/01/2022 dén 20/12/2022 cho thay:

Bdng 1 — Tong s6 luot truy cdp Cong Théng tin dién tir ciia cdc bé

TRUY CAP NHIEU NHAT TRUY CAP IiT NHAT
Cong Thong tin Tong sb Cong Thong tin Tong s6
dién tir (lwgrt) dién tir (lwgrt)
Bo Y té 15.770.831 | DO Nongnghiep vaPhat , g g1
trién nong thon
BoKehoachvaDau | ) 515 479 | BOLaodong—Thuong |, oo7 799
tu binh va Xa hoi
Bo Th?ng tin va 10.469 878 Bo Tai ngu}/en va Mo1 1.183.993
Truyén thong truong

Bdng 2 — Mirc 6 truy cdp Cong Théng tin dién tir ciia cdc dia phwong

TRUY CAP NHIEU NHAT TRUY CAP iT NHAT

Cong Thong tin Tong sb Cong Thong tin Tong sb

dién tir (lwgt) dién tir (lugt)
Thira Thién - Hué 13.051.569 Ha Tinh 868.823
Bic Giang 11.153.349 TP. Can Tho 838.633
Thai Nguyén 11.043.329 Hoa Binh 826.257
Ca Mau 7.345.075 Ninh Thuan 553.144
Pik Lak 6.733.929 Pik Nong 396.882
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1.2. Vé ty I¢ ho so truee tuyén

Bdng 3 — Ty 1é hé so truc tuyén ciia C4c bé

HO SO TRU'C TUYEN HO SO TRU'C TUYEN
CAO NHAT THAP NHAT
Ho so true tuyén Ty 1€ Ho so true tuyén Ty l¢
Ngan hang Nha nudc Viét 99.99% B¢ Tai ngu}ién va MOoi 49,34%
Nam truong
B6 Cong Thuong 99,9205 | DO Van lg’slge thao va | 55 174
B0 Noi vu 95,67% B§ Xay dung 20,58%
Bang 4 — Ty 1é hé so truc tuyén cia cdc dia phwong
HO SO TRU'C TUYEN HO SO TRU'C TUYEN
CAO NHAT THAP NHAT
Ho so tryc tuyén Ty 1é Ho so trire tuyén Ty 1¢
Hoa Binh 88,45% Ha Tinh 6,60%
Quang Ninh 74,70% Quang Binh 5,89%
Ha Nam 67,71% Gia Lai 4,09%
Lang Son 67,12% Lam Pong 2,49%
TP. Pa Ning 65,44% Bic Kan 0,52%

Ghi chii: Ty 1é ho so triee tuyén duoc tinh bdng so lwong hé so ndp triec tuyén
ciia cdc DVCTT mikc do 3, 4 so véi tong s6 hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh.

2. Mt s6 kinh nghiém ciia b9, nganh

B¢ Cong Thuwong, Ngin hang Nha nuwéc Vigt Nam, Bdio hiém Xa hoi Viét
Nam, Bé Ngoai giao, By Quéc phong va Bp Tw phdp cong bé danh muc DVCTT
toan trinh va mét phin

Béo c4o tudn 45 ctia Bo Thong tin va Truyén thong giri Uy ban Qudc gia vé
chuyén d6i s6 da dé cap dén 02 bo (Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Nong nghiép
va Phat trién nong thon) da thyc hién ra soat cac thu tuc hanh chinh (TTHC) trong
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pham vi tiép nhan va gidi quyét ciia minh va xac dinh danh muc DVCTT toan
trinh, DVCTT mot phan dé o thé trién khai cung cap DVCTT theo quy dinh méi
tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyén cta co quan nha nudc trén moi
truong mang.

Trong thang 12, c¢6 thém 08 bo di cong b va giri danh muc DVCTT toan
trinh, DVCTT mot phﬁn vé B Thong tin va Truyén thong, cu thé: Bo Cong
Thuong c6 228 DVCTT toan trinh, 8 DVCTT mét phan; Ngan hang Nha nudc
Viét Nam c6 58 DVCTT toan trinh (trong d6 c6 27 DVCTT khéng gin véi tha
tuc hanh chinh), 312 DVCTT mét phan (trong d6 c6 24 DVCTT dang thyc hién
nang cip 1én toan trinh); Bao hiém Xa hoi Viét Nam c¢6 75 DVCTT toan trinh, 03
DVCTT mot phén; Bo Ngoai giao ¢6 07 DVCTT mot phﬁn; Bo Quéc phong c6
47 DVCTT toan trinh, 199 DVCTT mot phﬁn; B6 Tu phap ¢6 21 DVCTT toan
trinh, 38 DVCTT mét phan; B Tai nguyén va Mai truong c¢6 50 DVCTT toan
trinh, 52 DVCTT mot phﬁn; B Tai chinh ¢6 356 DVCTT toan trinh, 437 DVCTT
mot phan.

Nhu vay, tinh dén hién tai, d3 c6 10/20 bo, nganh da thuc hién ra soat cac
thi tuc hanh chinh (TTHC) trong pham vi tiép nhan va giai quyét ctia minh va xac
dinh danh muc DVCTT toan trinh, DVCTT mét phan theo quy dinh méi tai Nghi
dinh s 42/2022/ND-CP, bao gém: B6 Khoa hoc va Cong nghé, B Nong nghiép
va phét trién nong thon, Bo Cong Thuong, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bao
hiém X3 hoi Viét Nam, B Ngoai giao, B6 Quéc phong, Bo Tu phap, Bo Tai
nguyén va Moi truong, B Tai chinh.

3. Mot so kinh nghiém ciia dia phuwong

Qudng Ninh: Mo hinh tinh tiéu biéu vé cung cidp DVCTT

Két qua dat dwoc:

Quang Ninh 14 tinh tiéu biéu vé cung cap DVCTT vdi cac két qua noi bat
nhu sau:

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap DVCTT murc do 4
(1.387 thu tuc, chiém 78% tong so thii tuc hanh chinh). Thuc hién Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP, ngay 20/12/2022, Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh d3 ban
hanh Quyét dinh s6 3744/QD-UBND ban hanh danh muc cac thi tuc hanh chinh
cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phén
trén Cong dich vu cong tinh Quang Ninh, trong d6 tinh cung cap 1.017 DVCTT
toan trinh (dat 100% TTHC du diéu kién) va 445 DVCTT mét phan.

- Tinh dén ngay 17/12/2022, tong s hd so ndp va giai quyét truc tuyén trén
téng s ho so thu tuc hanh chinh cta tinh Quang Ninh dat ty 1€ 74,7%
(445.103/595.855) tang 25% so voi nam 2021, vuot muc tiéu 50% néu tai Ké
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hoach hoat dong ctia Uy ban Quéc gia vé chuyén d6i sé nam 2022 (Quyét dinh sb

27/QD-UBQGCDS ngay 15/3/2022).

- Tong thué, phi, 18 phi dugc thanh toan qua cong qudc gia tir thang 9/2022
dén nay dat trén 174.229.790.000 (mét trim bay muoi tu ty, hai trim hai muoi
chin triéu bay trim chin muoi nghin d6ng), trung binh mdi thang ndp qua nén tang
thanh toan ctiia Cong DVCQG gan 50 ty dong (chiém ty 18 trén 30%).

- Cong dich vy cong ciia tinh Quang Ninh 14 cong dich vu cong thir 2 trong
toan qudc duoc cong bd, cong khai két qua giai quyét TTHC tir cap tinh dén cap
x4 trén Cong Thoéng tin dién tir Chinh phu (http://chinhphu.vn), nguoi dan c6 thé
tra ctru qua trinh giai quyét hd so théng qua ma bién nhan.

- Céc linh vuc nhu Y té, Cong thuong, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin
va Truyén thong... 100% thyuc hién DVCTT toan trinh. Ty 1¢ h6 so qua DVCTT
& ca 3 cap duoc giai quyét trude han va ding han ludn dat trén 98%, trong dé ty
1€ trudc han trén 70%.

Céach lam hay:

Trudc nam 2012, viéc cung cép DVCTT cua tinh Quang Ninh dugc thuc
hién phén tan; tr ngay 01/7/2016, tinh da trién khai va van hanh chinh thic Hé
thdng cung cap DVCTT cua tinh tai dia chi http://dichvucong.quangninh.gov.vn,
tap trung, thong nhét tir cap tinh dén cap xa dé cung cadp DVCTT cho nguoi dén,
doanh nghiép.

Hién tai, Tinh dang nang cap Cong dich vu cong cta Tinh dé bao dam cung
cap DVCTT cho ngudi dan, doanh nghiép qua céc thiét bi di dong thong minh va
du kién hét quy 1/2023 s& hoan thanh viéc nang cip nay. Nim 2022, S& Thong
tin va Truyén thong ciing d4 lam viéc véi Zalo dé thiét lap 177 trang Zalo cho 177
xd, phuong, thi trin nham cung cdp thém kénh cung cép thong tin va DVCTT
(trong d6 c¢6 hudng dan thuc hién va tra cu DVCTT).

Véi dac thu 1a mot tinh ¢6 bién gidi, co hai ddo, co mién ndi, vung sau, vung
xa va co toc do do thi hoa dang dan dau ca nude véi ty 1€ 67,5%, trong 3 nam trd
lai day, dac bi¢t 1a ndm 2022, tinh Quang Ninh da thyc hién quyét liét, bai ban
nhiém vu pha 16m séng di dong va cap quang bang rong. Két qua 1a nam 2022,
Tinh da x6a dugc 163 thon 10m song, hoan thanh 100% ké hoach; ha tﬁng vién
thong bang rong (di dong, cb dinh) phu song 99,85% thon, xom, ban...; ty 1¢ thué
bao bing rong di dong/100 dan dat 88,9%. Ty 1& ho gia dinh c6 két ndi cap quang
dat 85%. Ty 1€ dan s6 ¢6 dién thoai di dong thong minh/té)ng thué bao toan tinh
chiém 70,9%.
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Trong nim 2022, dugc sy hd trg ctia Bo Thong tin va Truyén thong, tinh
Quang Ninh d3 c6 théa thuan hop tac véi 7 doanh nghiép cung cép chit ky s6 cong
cong cho ngudi dan voi nhidu chinh sach uu dii va thi diém cap phat mién phi
chit ky sb cho ngudi dan & 2 phudng trung tdm cta thanh phd Méng Céai dé bao
dam cho nguoi dan va doanh nghiép thuc hién DVCTT toan trinh. Hién nay, da
két ndi, tich hop thanh cong chit ky s cong cong do VNPT va Viettel cung cap
vao hé théng Cong dich vu cong va sé& trién khai ddi véi 5 doanh nghiép con lai
trong nam 2023.

Tinh ciing luén chi trong dau tu, nang cdp ha ting cong nghé thong tin tai
cac Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh/huyén va bd phan mot cira dién tu
cép x4; to chirc dao tao, tap huin thuong xuyén cho doi ngii can bd giai quyét tha
tuc hanh chinh. UBND tinh Quang Ninh d& ban hanh Quyét dinh sb 2722/QD-
UBND ngay 23/9/2022 vé& viéc giao chi tiéu ho so giai quyét truc tuyén cho cac
S¢, Ban, nganh UBND cac huyén, thi xa, thanh phé nam 2022 trén dia ban tinh.
Trong Quyét dinh nay, UBND tinh giao chi tiéu cy thé dén hét nim 2022 cho timg
co quan, don vi gan véi trach nhiém ctia ngudi ding dau.

Nam 2022, thuc hién huéng dan ciia Bo Thong tin va Truyén thong vé trién
khai thi diém T6 cong nghé sé cong ddng, dén nay, tinh Quang Ninh d3 thanh 1ap
duoc 1.473 T6 cong nghé s cong ddng v4i sy tham gia ctia 11.255 thanh vién.
Pay 13 luc luong cdt 161 dé pho bién dén ting ho gia dinh tai liéu huéng dan sir
dung DVCTT toan trinh do S& Thong tin va Truyén thong phdi hop cac don vi
xay dung, bién soan (gém video, Inforgaphic...) theo huéng don gian nhat, dé
hiéu nhét dé nguoi dan khi can ¢6 thé tham khao, ty 1am dugc.

Tu thang 5/2022, tinh Quang Ninh di chinh thic két néi voi Co so dir lidu
qudc gia vé dan cu va dang khai thac, st dung t6i da nhom 25 dich vu cong thiét
yéu. Bén canh d6, Tinh da thuc hién két ndi v6i 7 Co so dit liéu ctia cac bg, nganh
dé phuc vu dic luc cho DVCTT. Tinh Quang Ninh d3 thuc hién s6 hoa hé so thu
tuc hanh chinh ngay tir khiu tiép nhan gin vdi boc tach dir lidu dé tai sir dung &
cac Trung tam phuc vu hanh chinh cong va nam 2023 trién khai dén bo phan mot
ctra dién tir cAp xa.

Véi nhitng cach 1am cy thé trén, tinh Quang Ninh di dat dugc nhirng két qua
quan trong trong xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 néi chung, cung
cap DVCTT cho ngudi dén, doanh nghiép noi riéng, gop phan thay d6i cin ban
phuong thirc 1am viéc cua co quan hanh chinh nha nudc & Tinh, tang hi¢u qua lam
viéc, tdng strc manh quan ly, tdng tinh minh bach, khoa hoc, ngan chan tham
nhiing vit; ting cuong gidm sat, danh gia, ky luat, ky cuong, han ché va phong
chdng tiéu cuc.
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4. Kinh nghiém thé giéi danh gia vé dich vu tryc tuyén dia phwong

Ngay 28/9/2022, Lién Hop Qudc di cong bd Bao cdo khao sat xép hang mirc
d6 phat trién Chinh phu dién tir cua 193 qudc gia, viung lanh tho trén toan ciu.
Theo d6, nam 2022, Lién Hop Qudc di c6 mot sb thay ddi trong phuong phap
danh gia Chi s6 Dich vu truc tuyén, mot trong ba chi s6 thanh phén thudc chi sb
Chinh phu dién tur.

Ngoai ra, Lién Hop Qudc danh gia xép hang 03 chi s6 phu, trong d6 co chi
s6 phu Dich vu truc tuyén cua dia phuong (Local Online Service Index — LOSI),
dung dé danh gia viéc cung cap dich vu tryc tuyén cua cac thanh phd thudc cac
qudc gia thanh vién. Nam 2022, Lién Hop Qudc ciing di thay d6i phuwong phap
danh gia LOSI @é phu hop véi Chi s6 Dich vu truc tuyén cua quc gia. Cu thé mot
s6 thay ddi chinh nhu sau:

- M6 rong pham vi danh gia 193 thanh phd khi lua chon thanh phé dong dan
nhat ctia mdi qudc gia thanh vién thay vi Iya chon 100 thanh phd nhu nim 2020.
Tuy nhién, Lién Hop Qudc chi cong bd két qua danh gia 146 thanh phd co thé
truy cap duoc vao cong thong tin dién tir.

- Nim 2022, LOSI duoc danh gia theo 05 nhém tiéu chi, gdm Khung thé ché,
Cung cip ndi dung, Cung cap dich vu, Cong nghé, Tham gia va gin két, bo sung
thém Khung thé ché dé bao dam phu hop v6i phuong phap danh gia Dich vu truc
tuyén cta qudc gia.

- B6 sung thém mét s tiéu chi danh gia méi trong Bang cau hoi cia LOSI
dé phu hop Chi s6 Dich vu truc tuyén cta quoc gia. Tong sb tiéu chi danh gia
LOSI nam 2022 13 86 thay vi 80 chi s6 nhu nim 2020. Trong do:

+ Khung thé ché goém 8 tiéu chi, dé cip dén chién lugc cua thanh phd, co ciu
t chirc, chi tiét lién hé cia cac co quan/don vi thudc thanh phd va link lién két
dén cac co quan ndy, viéc xac thuc trén cong thong tin dién tir ciia thanh phd,
thong tin vé luat truy cap thong tin, quyén riéng tu, dit liéu mo va bao mat.

+ Cung cép ndi dung gém 25 tiéu chi, dé cap dén la tinh sin sang cta thong
tin co ban cho nguoi dan, khong chi 13 cac théng tin lién quan dén d6 thi ma con
cac thong tin thudc linh vuc ¢t 16i khac ctia xa hoi nhu dix liéu md, cac sang kién
thanh phd thong minh va viéc sir dung cac cong nghé méi. Nhom tiéu chi nay
danh gia chat luong, tinh sdn sang, muirc d6 pht hop va cach thé hién ngan gon cac
thong tin cu thé trén trang web. Céc thong tin can thé hién bao gém co cau to chirc
ctia chinh quyén thanh phd, théng tin lién heé, tiép can tai liéu cong, tiép can thong
tin vé y té, giao duc, an sinh xa hoi, kinh té. Ngoai ra, nhém ti€u chi nay cling xem
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Xét chinh sach bao mat trang web dé cai thién nhan thirc, tang niém tin cta nguoi
dan vao chinh phu va cho phép ho twong tac nhiéu hon véi chinh phu.

+ Cung cép dich vu gém 18 ti€u chi, danh gid mot tap cac dich vu co ban do
thanh phd cung cap thong qua trang web. Trong tam 1a cung cip cac DVCTT bao
g6m kha niang ndp ho so truc tuyén, cung cap truc tuyén ching chi va gidy phép,
tim kiém/cung cap viéc lam, thanh toan dién ti, ndp cac biéu mau, bdo céo va
dang ky su ki¢n, dich vu truc tuyén do thanh phé cung cép, tham gia dAu thau va
mua sim dién tar. Nhom tiéu chi nay ciing danh gia viéc xac thyc dién tir va phan
hoéi qua email boi thanh phé vé cac yéu cau cung cap thong tin ctia ngudi dan.

+ Tham gia va gin két gdm 17 tiéu chi, danh gi4 su ton tai ctia cac co ché va
sang kién dé ngudi dan tham gia truc tuyén, cu thé 1a dién dan, biéu mau phan anh
va khao sat truc tuyén. Cac tinh ning khac duoc xem xét trong tiéu chi nay bao
gdm sy san c6 ctia phuong tién truyén thong xa hoi va kha ning giri nhan xét/dé
xuét/phan anh t&i chinh quyén dia phuong, cling nhu cac sang kién c6 su tham gia
ngudi dan vao chi tieu ngan sach caa chinh phu, thao ludn truc tuyén vé cac chinh
sach va dich vu cong; tir d6, dua cac ¥ kién dong gdp cua ngudi dan vao viée ban
hanh chinh sach va cung cip dich dich vu cong.

+ Cong nghé gom 18 tiéu chi, tap trung vao cac tinh ning k§ thuat cia trang
web v6i myc dich xac minh cach thic trang web cung cap dich vu cho ngudi
ding. Nhom tiéu chi ndy bao gom cac khia canh nhu tinh dé diéu hudéng, kha nang
truy cap (khi xem xét cac trinh duyét, thiét bi va hién thi bang cac ngon ngir khac
nhau), hinh anh hap din, da chtrc ning va mac do tin ciy cao.

Co quan vé cac vin dé Kinh té va X3 hoi (UNDESA) di danh gia dya trén
dir liéu thu thap thong qua phiéu khao sat gui t6i cac thanh phd di lua chon cua
qudc gia thanh vién va phiéu khao sat y kién chuyén gia duoc thyc hién doc lap.

O Viét Nam, thanh phé HO Chi Minh duoc lya chon khao sat, danh gia. Két
qua LOSI thanh phd H Chi Minh dat 0,6279, xép hang 54/146 thanh phé duoc
danh gia va duoc xép ¢ mirc Cao (nim 2020, xép ¢ mirc Trung binh). Trong do,
cac tiéu chi thanh phﬁn dat gia tri nhu sau: Khung thé ché dat 0,8889; Cung cép
dich vu dat 0,2778; Cung cép ndi dung dat 0,8400; Cong ngh¢ dat 0,6471; Tham
gia va gan két dat 0,5294.

Céc dia phu:orng cling nén nghién ctru, hiéu biét sau sac vé LOSI, dé tir d6 co
nhiing giai phap ddy manh cung cap dich vu truc tuyen phu hop theo xu thé d6i
moi cong nghé va sy phat trién nhanh chong trén toan cau.
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5. D& xuat

Pé thiic day cung cip, sit dung DVCTT theo quy dinh tai Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP, B Thong tin va Truyén thong kinh dé nghi Thu tuéng Chinh
phu chi dao cac bd, nganh, dia phuong quyét liét trién khai cac ndi dung:

(1) Khan truong hoan thanh ra soat cac thu tuc hanh chinh trong pham vi bo,
co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh ph
truc thudc trung wong dé cong bd Danh myuc DVCTT toan trinh, mdt phan trong
nam 2022 va ban hanh ké hoach dé trién khai ngay tir ddu nam 2023;

(2) Khén truong cing ¢, hoan thién ha ting k¥ thut cung cip thong tin va
DVCTT cua co quan nha nudc; dac biét 1a bao dam an toan, an ninh mang;

(3) Phat trién co so dir lidu cac cap; két ndi, chia sé dit liéu hiéu qua giira cac
co quan nha nuéc theo Khung Kién trac chinh phu dién tir Viét Nam, hudng t6i
ngudi dan, doanh nghiép chi phai cung cip dir liéu mot 1an cho cac co quan nha
nudc; sd hoa két qua thu tuc hanh chinh va chia sé gitta cc co quan, dé nguoi
dan, doanh nghiép khong phai cung cap lai cic thong tin trong cac gidy t& ma cac
co quan nha nuéc da cung cap;

(4) Trién khai quyét liét, durt diém, gidam sat chit ché qua trinh thyuc hién cac
giai phap ning cao hiéu qua cung cdp DVCTT, cu thé nhu: Ban hanh vin ban
giao chi tiéu cung cap DVCTT (1y 1é hé so truee tuyén, ...) gan véi trdach nhiém ciia
nguoi dieng dau co quan, don vi; Chudn héa va ndng cao trai nghiém nguwoi ding
dé cdi tién chat lwong DVCTT; Nghién civu, ban hanh chinh sach gidm phi, 1é phi
dé khuyén khich nguoi dan sir dung DVCTT: Nghién cieu, ban hanh chinh sdch
gidm thoi gian xit Iy hé so truee tuyén dé khuyén khich nguwoi dan sir dung DVCTT:
Nghién ciru trién khai thi diém mét so dich vu khong tiép nhdn bdn gidy; Nghién
cieu trién khai Tro 1y do hwéng dan, hé tro nguoi dan sit dung DVCTT;

(5) Trién khai cac hoat dong nham nang cao nhan thirc, pho cip k¥ ning s6
cho nguoi dan trong sit dung DVCTT; dic biét 14 phat huy vai trd cac T6 cong
nghé s cong ddng trong viéc hudng dan ngudi dan tiép can, khai thac triét dé cac
DVCTT.

Bo Thong tin va Truyén thong kinh bao céo./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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